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RESUMEN

Objetivo: Analizar la salud mental y la predisposicion de sindrome de burnout en estudiantes
de enfermeria. Material y método: Estudio transversal y analitico. Muestra de 183 estudiantes
de enfermeria. Se utilizé un instrumento integrado por datos sociodemogrdficos, cuestionario
general de salud Goldberg- GHQ-30 (sintomas somaticas, perturbaciones del suefio, alteracion
de la conducta, relaciones interpersonales y ansiedad/depresion severa) y escala de Maslach
Burnout Inventory (agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal). Se
manejo estadistica descriptiva y chi2. Resultados: El 85% refirio perturbaciones del suefio y 10%
presencia de sintomas somdticos. El 42% refirio un alto agotamiento emocional, 14% baja
realizacion personal y 16% despersonalizacion. La asociacion encontrada entre la salud mental
v el sindrome de burnout en estudiantes fue significativa. Conclusiones: Se encontré una asociacion
importante en las dimensiones de sintomas somadticos, alteraciones de la conducta y depresion
con despersonalizacion.
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ABSTRACT

MENTAL HEALTH AND PREDISPOSITION TO BURNOUT SYNDROME IN NURSING
STUDENTS

Objective: to analyze mental health and predisposition to burnout syndrome in nursing students.
Materials and methods: This was a cross-sectional and analytic study with a sample of 183 nursing
students. We used an instrument which incorporated socio-demographic data, a general health
questionnaire (Goldberg- GHQ-30, which assesses somatic symptoms, sleep disturbances, behavior
alteration, interpersonal relations and anxiety/severe depression,) and the Maslach Burnout
Inventory scale (emotional exhaustion, depersonalization and low personal achievement.) Results
were analyzed with descriptive statistics and chi squared tests. Results: 85% reported sleep
disturbances and 10% reported somatic symptoms. 42% reported a high level of emotional
exhaustion, 14% low personal achievement and 16% depersonalization. The association between
mental health and burnout syndrome in nursing students was significant. Conclusions: An important
association was found in somatic symptoms, behavior alteration and depression with
depersonalization.

Keywords: Mental health, burnout syndrome, students.
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INTRODUCCION

Los profesionales de la Enfermeria requieren
un estado optimo de salud mental. Sin embargo,
esta condicion no suele cumplirse, dado que
una combinacién de factores como el trabajo
en exceso, la poca remuneracion, o la incompa-
tibilidad entre las relaciones personales y las
obligaciones formativas, crean un ambiente
propicio para una alta prevalencia de malestar
psicolégico’.

La salud mental o "estado mental" es el
estado de equilibrio entre una persona y su
entorno socio-cultural, lo que garantiza su par-
ticipacion laboral, intelectual y de relaciones
para alcanzar un bienestar y calidad de vida.
Los diccionarios de la Merriam-Webster definen
salud mental como un estado de bienestar emo-
cional y psicoldgico en el cual el individuo es
capaz de hacer uso de sus habilidades emocio-
nales y cognitivas, funciones sociales y de
responder a las demandas ordinarias de la vida
cotidiana?.

La Organizacion Mundial de la Salud esta-
blece que no existe una definicidon "oficial"
sobre lo que es salud mental, y que cualquier
definicion al respecto estara siempre influenciada
por diferencias culturales, asunciones subjetivas,
disputas entre teorias profesionales y demas?.

Los problemas de salud mental son muy
comunes en todo el mundo. Las personas que
los padecen sufren con frecuencia de soledad y
baja calidad de vida, ademas de que generan
altos costos economicos y sociales. Segun las
OMS existen alrededor de 450 millones de
personas afectadas de problemas mentales
(OMS, 2006)*. En México se calcula que un
9% de la poblacion adulta entre 18 y 65 padece
algiin problema de salud mental (OPS, 2002.)°.

Los problemas de salud estan intimamente
relacionados con el sindrome de burnout, ya
que éste afecta mas a aquellas profesiones que
requieren un contacto directo con las personas
y con una “filosofia humanistica” del trabajo,
es decir aquéllas que necesitan altas dosis de
entrega e implicacion, como es el caso del
profesional de enfermeria®.

La palabra burnout, por si sola, es un término
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anglosajon que significa estar quemado, desgas-
tado, exhausto y perder la ilusion por el trabajo
(Freudenberguer, 1974)".

El sindrome de burnout es una respuesta al
estrés cronico asistencial determinado por ago-
tamiento emocional, despersonalizacion y pér-
dida de realizacidon personal en el trabajo’.
estudiantes puede ocurrir, desde la etapa acadé-
mica, durante el periodo de preparacion para el
trabajo®. El proceso de ensefianza-aprendizaje
al que se enfrentan los alumnos, exige una
adaptacion a constantes cambios sociales, como
son: la evolucion tecnoldgica y el conocimiento
humano. En este contexto, el estudiante de
enfermeria tiene la necesidad de preparacion
constante a través de conocimientos especiali-
zados para el desarrollo de sus competencias,
de manera que llegue a convertirse en un profe-
sional con potencial diferenciado, con los requi-
sitos para enfrentar un mercado de trabajo cada
vez mas competitivo’.

La variedad de estresores que se observan
en situaciones de trabajo también estd presente
en el contexto de los estudiantes', el hecho de
tener que afrontar nuevas situaciones en las
practicas profesionales para las cuales no estan
suficientemente preparados. Esta falta de prepa-
racion marca el nivel de estrés durante la reali-
zacion de sus practicas clinicas'!, ademas, los
estudiantes experimentan muchos temores de-
bido a los comentarios y opiniones que reciben
del supervisor'?. Asimismo, el ambiente compe-
titivo promueve conflictos entre los estudiantes,
profesores y colegas que son potencialmente
estresantes y pueden llevar al agotamiento
emocional®.

En un estudio que se realizo en la Universi-
dad Catélica San Antonio de Murcia acerca de
la asociacion de la ansiedad y depresion con
factores académicos y psicosociofamiliares, se
empleo la Escala de Ansiedad y Depresion de
Goldberg (EADG) con el proposito de valorar
la existencia de indicadores clinicos. Fue asi
como el 65,9% de los universitarios entrevista-
dos sufre probablemente un trastorno de ansiedad
y/o de depresion. Para la escala de ansiedad,
resultaron positivos 330 (47,1%) de los alumnos;
en la escala de depresion fueron positivos 375
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(55,6%) de los alumnos encuestados'®.

En otro estudio se aplico el cuestionario de
salud general de Goldberg, en su version caste-
llana de 12 items, y el de MBI a un grupo de
estudiantes de tercer afio de la carrera y los
resultados obtenidos fueron que el 34.6% cali-
ficaron con un puntaje que los ubica con altera-
ciones de salud mental; 32,6% present6 dificul-
tades en las funciones intelectuales y
psicologicas; 14,2% presentd caso probable de
burnout y el 12.2% de los alumnos obtuvo un
nivel de severidad grave'.

El interés que en la actualidad despierta el
Burnout ha facilitado una ampliacién de su
campo de estudio pues se empezaron investiga-
ciones en otros ambitos profesionales y mas
recientemente surgen los estudios en
estudiantes'®.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficos de los
estudiantes de licenciatura de enfermeria.

Datos

sociodemograficos Frecuencia %
SEXO
Hombre 29 16
Mujer 154 84
ESTADO CIVIL
soltero/a 167 91
casado/a 9 5
Union libre 7 4
EDAD 21.10 (£2.8)
18-20 85 46.5
21-23 79 435
24-26 13 7
27-29 4 2
30+ 2 1

Fuente: Directa n= 183 estudiantes

En un estudio sobre predictores del sindrome
de burnout en estudiantes de un curso técnico
de enfermeria, se utilizo el instrumento de MBI-
SS (Maschlach Burnout Inventory Student Sur-
vey) forma adaptada para estudiantes. Los re-
sultados mostraron que el estrés percibido res-
pecto a conciliar la actividad laboral con el
curso, a conciliar el estudio con la actividad de
ocio, a realizar exdmenes y trabajos asi como

la edad, el nivel de expectativas y tener una
actividad profesional predice los indices de
agotamiento'”.

Dado que no se dispone de suficientes estu-
dios cientificos que aporten datos de la relacion
entre la salud mental y la predisposicion de
sindrome de burnout en estudiantes, el objetivo
de la presente investigacion es analizar la aso-
ciacion entre la salud mental y la predisposicion
de sindrome de burnout en estudiantes de enfer-
meria de una universidad de Poza Rica, Veracruz,
Meéxico. Para ello, se plante6 la siguiente hipo-
tesis de trabajo: existe relacion entre la salud
mental y la predisposicion de sindrome de bur-
nout en estudiantes de enfermeria.

MATERIAL Y METODO

El disefo del estudio fue de tipo transversal
y analitico, realizado durante el periodo de
marzo a junio de 2008, en la Ciudad de Poza
Rica, Veracruz, México. La poblacién estuvo
conformada por 367 estudiantes de licenciatura
en enfermeria. El muestreo fue probabilistico
estratificado. La muestra fue de 183 sujetos
de estudio. Los criterios de inclusion fueron:
estudiantes de enfermeria de todos los periodos
(primero, segundo, cuarto, sexto y octavo) y
los que se encontraban al momento de la reco-
leccion de datos; de exclusion fueron a todos
los que estaban de permisos por incapacidad y
por inasistencia a clases y los criterios de eli-
minacoén. fueron los que no respondieron como
minimo el 80% del instrumento, y que no se
encontraron.

Para la recoleccidn de los datos primeramen-
te se solicito las listas de asistencia, identificando
los estudiantes seleccionados en la muestra, se
capacitaron dos personas que participaron con
el grupo de investigadoras en la aplicacion de
las encuestas. Se solicito el permiso a la insti-
tucion educativa para la recoleccion de los
datos, una vez autorizado se paso a los grupos
solicitando su consentimiento informado expli-
candoles la finalidad de la investigacion. Al
término de la aplicacion se revisd cada una de
las encuestas verificando que estuvieran bien
contestadas.
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El cuestionario que se aplico esta integrado
por datos sociodemograficos; escala de salud
de Goldberg (CGS) y la escala de Maslach
Burnout Inventory (MBI). El cuestionario de
salud general de Goldberg GHQ-30. La version
abreviada de 30 items la constituye cinco di-
mensiones: sintomas somaticos (1 al 4), pertur-
baciones del suefio (5 al 10), alteracion de la
conducta (11 al 18), relaciones interpersonales
(19 al 25) y ansiedad y depresion severa (26 al
30), esta escala mide la probabilidad de caso.

La escala de Maslach Burnout Inventory
(MBI), elaborada por Christina Maslach tradu-
cida y validada de la original', consta de vein-
tidos enunciados y esta dividida en tres subes-
calas: agotamiento emocional (AE),
despersonalizacion (DP) y baja realizacion
personal (BRP). Las puntuaciones de cada
escala se obtuvieron al sumar los valores de
los 22 items, como puntos de corte se utilizd
para el AE en nivel “alto” con un puntaje de >
27, “medio” de 17 a 26 puntos, y “nulo o bajo”
de 0 a 16 puntos, para DP en nivel “alto” con
un puntaje de > 14, “medio” de 9 a 13 puntos,
y “bajo” de 0 a 8 puntos, y para la BRP en nivel
“alto” con un puntaje de > 30 puntos, “medio”
de 31 a 36 puntos, y “nulo o bajo” de = 37
puntos.

Para el analisis estadistico se utilizo el pro-
grama SPSS versién 15 para Windows y se
validaron los datos en el programa Excel. Se

Tabla 2. Sintomatologia de salud mental en estudiantes
de licenciatura en enfermeria

Sintomatologia de
salud mental F %

Sintomas somaticos 18 10

Sintomatologia de
perturbaciones del suefio 156 85

Sintomatologia de
alteraciones de la conducta 10 6

Sintomatologia de relaciones
interpersonales 10 6

Sintomatologia de ansiedad
y depresion 7 4

Fuente: Cuestionario de CGS
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utilizé la estadistica descriptiva: frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central, se
realizd la prueba chi® para determinar la asocia-
cion entre salud mental y sindrome de burnout.

El presente estudio se apegd a las disposi-
ciones dictadas en el reglamento de la Ley
General de Salud en materia de la investigacion
para la salud, especificamente en los siguientes
apartados que se refieren a la garantia social
de derecho y a la proteccion de salud, articulos:
articulo 100, articulos 101, 115y 116.

RESULTADOS

En las caracteristicas sociodemograficas de
los estudiantes de enfermeria se observa que
el 84% corresponde a mujeres; 91%, soltera(os).
El rango de edad que mas predominé fue de
18-20 afios con un 46.5%, con edad promedio
de 21 afios y una + de 2.8. (Tabla 1).

De los 183 estudiantes de enfermeria en-
cuestados se encontrd que el 85% tiene sinto-
matologia de perturbaciones del suefio y el
10% sintomas somaticos (Tabla 2).

De la poblacion estudiada se destaca que
el 42% refiere tener predisposicion a presentar
agotamiento emocional, el 14% un alto grado
de baja realizacion personal y el 16% una alta
despersonalizacion hacia otros (Tabla 3).

En la asociacion encontrada entre salud
mental y predisposicién de sindrome de burnout
en estudiantes, se encontr6 asociacion signifi-
cativa con sintomas somaticos y despersonali-
zacion, el 46.5% (85) de los estudiantes tiene
predisposicion a estar quemado, de los cuales
el 38.3% (70) es “no caso probable” de salud
mental y el 8.2% (15) tiene probabilidad de
“si caso”; el 53.5% (98) no esta predispuesto
a estar quemado, de los cuales el 51.9% (95)
es “no caso probable” y el 1.6% (3) es “si caso
probable” de salud mental.

Al asociar alteraciones del suefio y agota-
miento emocional en los estudiantes, se encon-
tro que el 22.4% (41) no esta predispuesto a
quemarse, donde el 1.1% (2) es “no caso
probable” y el 21.3% (39) es “si caso probable”
de salud mental; en tanto que, el 77.6% (142)
refiere predisposicion a estar quemado, de los
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Tabla 3. Predisposicion de sindrome de burnout en
estudiantes de enfermeria.

Predisposicion de
sindrome de burnout F %

Agotamiento emocional

Alto 76 42
Medio 66 36
Bajo 41 22
Baja realizacion personal

Alto 26 14
Medio 20 11
Bajo 137 75
Despersonalizacion

Alto 29 16
Medio 56 31
Bajo 98 53

Fuente: MBI n=183

cuales el 13.7% (25) es no caso probable y el
63.9% (117) es “si caso probable” de salud
mental.

Al asociar alteraciones del suefio y baja
realizacion personal en los estudiantes, se
encontro que el 74,8% (137) refiere no estar
predispuesto a quemarse, de los cuales el 8.7%
(16) es “no caso probable” y el 66.1% (121)
es “si caso probable”. E1 25.1% (46) esta pre-
dispuesto a quemarse, el 6% (11) es “no caso
probable” y el 19.1% (35) es “‘si caso probable”
de salud mental.

Al asociar las alteraciones de la conducta y
la despersonalizacion el 53.5% (98) refiere no
estar predispuesto a quemarse, de los cuales el
53% (95) es “no caso probable” y el 0.5%(1)
es “caso probable” de salud mental. El 46.44%
(85) refiere predisposicion a quemarse, en donde
el 41.5% (76) es “no caso probable” y el 4.9%(9)
es “si caso probable” de salud mental.

Al asociar la depresion con la subescala de
despersonalizacion se encontrd que el 53.6%
(98) refiere que no esta predispuesto a quemarse
y son “no caso probable” de salud mental; el
46,4%(85) estima predisposicion de estar que-
mado, donde el 42.6%(78) es “no caso
probable” y el 3.8%(7) es “si caso probable”
de salud mental, considerando a p<=.05 (Tabla
4).

DISCUSION

La poblacion estudiada estuvo conformada
por 183 estudiantes de diferentes semestres de
licenciatura en enfermeria, cuyas edades oscilan
entre 18 y 30 afios con una edad media de 21
afios (£ 2.8), el 46.5% se encuentra en el rango
de edad de 16 a 20 afios; el 84% corresponde a

mujeres; el 16%, hombres y el 91%, solteros.

Los resultados obtenidos de sintomatologia
de salud mental por escalas muestra que el 85%
de los estudiantes de enfermeria refiere sintoma-
tologia de perturbaciones del suefio como difi-
cultad para dormir, cansancio y noches intranqui-
las; similar al estudio realizado por Nufiez y cols.
(2007)*, quienes encontraron que el 73.91% de
los estudiantes presento perturbaciones del suefio.
En la escala de sintomas somaticos se encontro
que el 10% de los estudiantes refirié sintomas
somaticos como agotamiento y sin fuerza para
realizar las actividades; resultados diferentes a
los reportados por Nuiiez y cols. (2007),% quienes
encontraron que el 30.4% de los estudiantes
presentd sintomas somaticos. En la escala de
relaciones interpersonales, el 6% de los estudiantes
refirié pérdida de la confianza y la fe en si mismo,
diferente al estudio realizado por Nufiez y cols.
(2007),2° quienes reportan que el 52.1% de los
estudiantes refiere disfuncion social.

En cuanto a la predisposicion de sindrome
de burnout en estudiantes, el 42% tiene agota-
miento emocional en un nivel medio, refiriendo
sentirse agotado emocionalmente, cansado,
frustrado por el estudio. Estos resultados son
similares a los del estudio de Barco y cols.
(2008)*! en el que 35.2% de los estudiantes
refirio cansancio emocional, pero diferente al
estudio de Aranda y cols.(2003)?2, en cuyo
estudio encontraron que el 19.6% de los estu-
diantes refiere agotamiento emocional.

Sobre la dimension de despersonalizacion,
el 16% de los estudiantes refiere un nivel alto
de afectacion en esta dimension, lo cual los
ubica en una situacion de predisposicion al
endurecimiento emocional y de tratar a los
compafieros y/o pacientes como si fueran obje-
tos. Al respecto, en el estudio realizado por
Barco y cols. (2008)*' el 64% de los estudiantes
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esta afectados en esta dimension.

En la dimensidn de realizacion personal, el
14% de los estudiantes refirié tener un nivel
alto de baja realizacion personal, en el sentido
de que no afronta de manera adecuada los pro-
blemas en el aula, en el laboratorio y en las
practicas clinicas para las cuales no estan sufi-
cientemente preparados, encontrando dificultad
para crear una atmosfera relajada para los pa-
cientes y/o compafieros. Estos resultados son
diferentes a los encontrados en el estudio rea-
lizado por Barco y cols.(2008)*!, quienes reportan
que el 41.1% de la poblacion estudiada tienen
problemas de realizacidn personal.

En los estudios revisados no se reportan
datos de asociacion entre la sintomatologia de
salud mental y predisposicion de sindrome de
burnout. En esta investigacion se encontr6 una
asociacion significativa entre despersonalizacion
con sintomas somaticos, alteraciones de la con-
ducta y depresion; alteraciones del suefio con
agotamiento emocional y baja realizacion per-
sonal. Estos resultados son preocupantes dado
que muestran que el estudiante desde la etapa
académica enfrenta situaciones emocionales en
la cotidianidad, con la tendencia de ocultar su
ansiedad e incertidumbre a través de actitudes
defensivas que pueden interferir definitivamente
en la capacidad de interaccion satisfactoria con
los pacientes y/o compaiieros.

La diferencia de los resultados de esta inves-
tigacion con la de los autores consultados, puede
deberse al tipo de escala utilizada, la forma de
calificacion y al pais donde se realizé el estudio.

Las limitantes para la realizacion de esta
investigacion fueron, por un lado, el escaso
reporte de estudios realizados sobre sintomato-
logia de salud mental y predisposicion de sin-
drome de burnout en México y, por otro lado,
la cantidad de poblacion estudiada que no per-
mite extrapolarizar estos resultados a poblaciones
mayores. Sin embargo, la descripcion de los
resultados hace una aportacion importante sobre
la sintomatologia de la salud mental y la predis-
posicion de sindrome de burnout en estudiantes
de licenciatura en enfermeria de la region.

Queremos reiterar la necesidad de mayores
estudios sobre salud mental y sindrome de bur-
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Tabla 4. Asociacion de sintomatologia de salud mental y
predisposicion de sindrome de burnout en estudiantes de

enfermeria.
Variables P
Sintomas somaticos/
Despersonalizacion .001
Alteraciones del suefio/
Agotamiento emocional .030
Alteraciones del suefio/
Baja realizacion personal .041
Alteraciones de la conducta/
despersonalizacion .005
Depresion/despersonalizacion .004

Fuente: Directa n=183

nout en estudiantes de enfermeria en nuestro
pais, con el fin de conocer la realidad de los
estudiantes respecto a su salud mental y la
predisposicion al sindrome, aplicando medidas
preventivas desde el periodo de formacion, lo
cual puede ser benéfico para los educadores,
estudiantes, empleadores y pacientes.
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