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Introduccion

Durante diciembre del 2019 un virus respira-
torio nuevo comienza a diseminarse desde
Wuhan, China hasta multiples pueblos y ciuda-
des de ese pais. Este patdgeno, denominado
SARS-CoV-2, puede producir desde sinto-
mas leves o cuadros asintomaticos hasta un
sindrome respiratorio agudo grave que lleva al
requerimiento de ventilacion mecanica invasi-
va e incluso la muerte. El virus, transmisible por
contacto estrecho, gotas y fomites, se expandio
rapidamente alcanzando los cinco continentes,
siendo declarado como pandemia el 11de marzo
y deja, al 13 de agosto, mas de 20 millones de
casos y sobre 700.000 muertes en el mundo.

Como estrategia para enfrentar esta pandemia,
los gobiernos a lo largo del mundo han imple-
mentado una diversidad de medidas!. Entre
ellas, las medidas de “aplanamiento de la curva”
entendidas como medidas o acciones para
proteger a las poblaciones susceptibles de la
exposicion viral, pasando por cuarentenas tota-
les a nivel nacional, la implementacion de poli-
ticas de distanciamiento social, asi como apli-
cacion de examenes de diagnodstico de forma
masiva, rastreo y aislamiento de casos y contac-
tos. Adicionalmente los gobiernos han buscan-
do expandir las capacidades de sus sistemas de
salud, mediante politicas para “elevar la linea™,
lo cual implica refuerzos de camas y ventilado-



res en los sistemas de salud. Asi como politicas
que buscan mitigar los efectos negativos de
la epidemial, por ejemplo, mediante politicas
economicas y fuertes campanas comunicacio-
nales dirigidas a la conciencia de riesgo y la
toma de accion a nivel individual. Estas estra-
tegias han presentado resultados mixtos en el
mundo, desde un control fuerte de la pandemia
en Nueva Zelanda, control inicial y posterior
rebrote en Espafa, hasta una primera ola aun
sin contencidén en Estados Unidos.

El presente articulo se confecciona tomando
como base los reportes Chile’s response to the
coronavirus pandemic?. En este articulo exami-
naremos la evolucion de la respuesta al COVID-
19 en Chile, considerando el rol del gobierno de
Chile y las instituciones de salud, la sociedad
civil en particular las sociedades cientificas
y actores gremiales. Este examen lo efectua-
remos considerando diversas dimensiones: el
contexto previo a la llegada del SARS-CoV-2y
la preparacion de las autoridades, la evolucién
de los indicadores epidemioldgicos, estrategia
sanitaria para enfrentar el virus, comunicacion
de riesgo, gobernanza y participacion.

Contexto pre pandémico

El 18 de octubre de 2019 Chile estallé en una
crisis social3. Estaciones de metro fueron
quemadas, supermercados saqueados, y millo-
nes se reunieron cada semana en las calles
protestando por una variedad de demandas
como pensiones, salud, educacion, feminismo,
condiciones de trabajo, y salarios. El sistema
neoliberal impuesto por la dictadura hace 40
afos fue, por primera vez, verdaderamente
desafiado. El presidente conservador, Sebas-
tian Pifera, sufrio un golpe en su aprobacion,
llegando al 6% en diciembre de 2019. La Consti-
tucion fue declarada ilegitima y en un acuerdo
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sin precedentes entre casi todos los partidos
politicos se establecid un plebiscito para deci-
dir si los chilenos y chilenas tendran una nueva
constitucion4.

En enero (en medio de las vacaciones de vera-
no escolares) el Ministerio de Salud (MINSAL)
emitié alertas sobre el COVID-19 a los depar-
tamentos de inmigracion y aduanas instruyen-
do la deteccidén de casos entrantes usando un
cuestionario de respuesta voluntaria®. El 2 de
marzo, el ministerio decidio exigir una declara-
cion jurada a toda persona que ingrese al pais
para detectar pasajeros provenientes de paises
afectados®’. Una vez identificados, los viajeros
que presentaban sintomas fueron testeados
para COVID-19 y puestos en cuarentena volun-
taria8. Sin embargo, los controles en aeropuer-
tos fueron débiles y poco sistematicos’.

Evolucion de los indicadores
epidemiolégicos

Chile reportd su primer caso importado de
COVID-19 el 3de marzo. En menos de dos sema-
nas los casos ya llegaban a una centena (100
casos confirmados al 16 de marzo; ver Grafico
1). La primera fase de contagios producto del
SARS-CoV-2 tiene como caracteristica que son
producto de casos importados y su transmision
se dio en algunas ciudades del sur de Chile,
Punta Arenas, Osorno, Temuco, Chillan y en la
zona central en comunas de altos ingresos de
Santiago. Desde el 03 de marzo hasta el 11 de
abril se da un crecimiento rapido de los casos,
entre el 12 y 28 de abril, el crecimiento de los
casos se estabiliza entre los 200y 300 casos. En
menos de dos semanas después de un llamado
a una “Nueva Normalidad” por parte del gobier-
no, los nuUmeros de casos nuevos despegaron
al alza, de una media de 500 casos diarios a
mas de 1.000 y en aumento. Al 7 de mayo de
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2020, Chile alcanzé los 24.581 casos confirma-
dos y 285 muertes relacionadas al COVID-19.
La curva epidémica se mostraba al alza junto a
los nUmeros de pacientes en cuidados criticos
y conectados a ventilacion mecanica. El nume-
ro reproductivo efectivo (Re) aumentd de 1.06
a 1.4 durante la semana, con un claro punto de
inflexion el 29 de abril, cuando los casos nuevos
duplicaron a los del dia anterior. La capacidad
de unidades de cuidados criticos se acerco a
un colapso en el corto plazo'©.

La expansiéon del COVID-19 en Chile continud
su desarrollo, con un maximo en el numero de
casos diarios (mas de 7.000) y muertes (mas
de 200) a mediados de junio. Al 9 de agosto,
el gobierno chileno reportdé 376.056 casos vy
10.077 muertes (confirmadas con un test PCR
positivo para SARS-CoV-2). Después del peak,
el numero de casos diarios y muertes disminu-
y6 constantemente hasta mediados de julio y
luego se estabilizé en alrededor de 2.000 casos
diarios y alrededor de un 10% de tests PCR
positivos. El numero de pacientes en cuidados
criticos alcanzé un maximo a finales de julio
(alrededor de 2.500 pacientes) y desde enton-

Grafico 1. Curva epidémica COVID-19, Chile 2020
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ces ha disminuido continuamente a menos
de 2.000 pacientes el 8 de agosto. EI numero
de pacientes hospitalizados en pabellones
quirurgicos, Unidades de Cuidados Intensivos
Pediatricos, y salas de Urgencias ha, igualmen-
te, disminuido de alrededor de 300 pacientes
a 27 pacientes al 8 de agosto. Sin embargo, el
numero actual de pacientes en UCI triplica la
capacidad normal en el pais.

El domingo 15 de marzo fue una fecha clave.
La voceria del Consejo Asesor del Ministe-
rio de Salud, anuncio que las clases no iban a
ser suspendidas debido a que los estudiantes
estaban “mas seguros en el colegio que en
sus propios hogares™2. En la tarde, una bate-
ria de medidas fueron anunciadas incluyendo
un proyecto de ley para permitir a algunas
personas privadas de libertad servir su senten-
cia bajo arresto domiciliario, la prohibicién de
eventos de 200 asistentes o mas, cuarente-
na obligatoria para establecimientos de larga
estadia y hogares del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), y suspension de clases por
dos semanas para jardines infantiles, estableci-
mientos municipales, particulares subvencio-
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion. (11)
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nados, y privados’3'4. Para el 16 de marzo se
declaré la fase 4 de la pandemia'®. La campafia
de vacunacion contra el virus Influenza comen-
z6 ese dia y se reportaron aglomeraciones de
poblacion vulnerable en multiples lugares del
pais'®. El 18 de marzo se declaré un Estado de
Emergencia y cerrd las fronteras!. Se instald
un intenso debate respecto a la conveniencia
de una cuarentena nacional'®-2!, El gobierno
insistio en un “abordaje progresivo™22, El 22 de
marzo se declaré un toque de queda nacional
desde las 10 PM a las 5 AM23, Desde entonces,
algunas comunas en la Region Metropolitana
fueron puestas en cuarentena, como también
algunas pocas ciudades con un numero signi-
ficativo de casos?4. Es interesante notar que
recién el 26 de marzo el Ministerio de Ciencia 'y
Tecnologia contacto a expertos a nivel nacional
en Salud Publica y Modelamiento Matematico
para analizar diferentes escenarios y darinsumos
para la toma de decisiones a nivel nacional2>.

Respecto al testeo, existieron largas controver-
sias debido, por ejemplo, a la falta de informa-

Grafico 2. Ocupaciéon de camas UCI durante la pandemia
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cion en términos de la cantidad de exdmenes
que se encontraban disponibles, cuantos se
realizaban diariamente, y los tiempos de espera
para recibir los resultados2é. El nUmero de casos
estuvo creciendo durante abril a un ritmo lento
pero constante, sin embargo, no estaba claro
en ese entonces si esto se debia a un control
efectivo del contagio o a una limitada capaci-
dad de testeo. El precio del examen de PCR fue
fijado en un maximo de $25 mil pesos, aunque
también se determiné la gratuidad del examen
para los afiliados a FONASA que busquen aten-
cion en el sistema publico?’. Hubo denuncias
de racionamiento de examenes y falta de insu-
mos médicos necesarios para el testeo?8.

Desde finales de febrero fueron anunciadas
acciones en busca de aumentar la capacidad
del sistema de salud para responder al alza
de la demanda de atencidn intrahospitalaria
y de cuidados criticos. Se incluia la apertura
adelantada de 5 hospitales y la conversién de
unidades para cuidados agudos basicos intra-
hospitalarios2?-31. Se esperaba que hospitales
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transitorios estuviesen operativos a comienzos
de junio. El gobierno declaré haber comprado
ventiladores en enero, pero la compra de 872
maquinas se materializé apenas el 13 de marzo32,
y su llegada establecida para finales de mayo33.
En esta primera fase, Chile no alcanzd el tope
de su capacidad de cuidados criticos, aunque
en algunos lugares como Temuco, la capacidad
maxima en unidades UCI fue alcanzada.

El discurso del gobierno se enfoco claramente
en la disponibilidad de ventiladores mecanicos
y camas UCI. Concordantemente, el MINSAL
aumenté sustancialmente la capacidad de
camas de cuidados criticos, de 1331 camas UCI
antes de la pandemia, a 3.175 al 5 de julio34, por
medio de hospitales de campafa y reconver-
sion de camas303!. En este sentido se puede
sefalar que dentro de las politicas de “elevar la
linea” de las capacidades del sistema de salud,
la respuesta chilena ha sido exitosa.

A diferencia de otros paises, Chile descarté
el uso de cuarentenas a larga escala como
parte de su estrategia de contencion inicial.
En cambio, el gobierno propuso “cuarentenas
dindmicas”. Estas cuarentenas en areas peque-
nas fueron implementadas a nivel comunal (o
partes de una comuna) y fueron reevaluadas
cada semana basadas en ciertos criterios como
el numero de casos nuevos en el territorio, la
velocidad de propagacion, el nUmero de casos
por km2, la proporcion de poblacién vulnerable
y factores relacionados con los determinantes
sociales de la salud?2. Sin embargo, estos indi-
cadores nunca fueron reportados de manera
publica, asi como tampoco los umbrales utili-
zados para la decision. La primera de estas
cuarentenas comenzo el 14 de marzo en el
pequefio y aislado pueblo de Caleta Tortel en
la Patagonia. EI 26 de marzo se implementd una
cuarentena en el area metropolitana alcanzan-
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do a mas de un milléon de ciudadanos, siendo
seguida por multiples ciudades en las semanas
siguientes.

El 9 de abril el gobierno anuncié la implementa-
cion de un carnet de inmunidad, el cual permiti-
ria a pacientes recuperados volver a su trabajo
y movilizarse dentro de la ciudad sin restriccio-
nes de cuarentena. Esta politica fue criticada
tanto nacional como internacionalmente3®. Una
critica fue la escasa claridad en los criterios
para emitir el carnet, ya que el MINSAL suge-
ria inconsistentemente que las personas serian
consideradas inmunes si tenian un examen de
SARS-CoV-2 positivo, fuesen sintomaticos y
recuperados, o si presentaran un test rapido de
anticuerpos positivo. Por otro lado, se planted
el riesgo de que fuera utilizada de forma discri-
minatoria por los empleadores o con otros fines
indeseables3?.

Las cuarentenas dinamicas comenzaron a
levantarse tempranamente y el gobierno enfo-
coO su agenda en la recuperaciéon economica.
Estas politicas recibieron distintos nombres

como “Nueva Normalidad” y “Retorno Segu-
ro"36-38.

Este cambio en la transmision viral sugiere que
la idea de un retorno temprano a la normali-
dad fue un paso en falso. Esto se condice con
los hallazgos de los informes de Monitoreo
Nacional de Sintomas y Practicas COVID-19
en Chile3940 o los datos de movilidad utili-
zando datos teléfonos modviles que mostraron
un rapido incremento de los traslados con los
llamados del Gobierno?!. El posterior explosivo
aumento de casos obligd al gobierno a decre-
tar nuevas medidas de confinamiento en doce
municipalidades de la Region Metropolitana,
resultando en que al 8 de mayo alrededor de
4,5 millones de personas en Santiago (55,2% de
la poblacion del area metropolitana) entraron
en cuarentena. Sin embargo, se tomo la deci-



sion de levantar las cuarentenas en otras 15
municipalidades.

El 13 de junio renuncia el Ministro de Salud
Jaime Mafalich, a la luz de una nueva contro-
versia respecto al nUmero correcto de muertes
informadas diariamente por la Subsecretaria
de Salud Publica y un empeoramiento de los
indicadores interpretado como el fracaso de
la estrategia de cuarentenas dinamicas4243,
Durante el peak, la ocupacién de camas criti-
cas fue excesivamente alta en el area metro-
politana de Santiago y pacientes debieron ser
transportados a otras regiones del pais para ser
hospitalizados#*4. Muchos pacientes tuvieron
que esperar en centros de atencién primaria a
ser hospitalizados. El enfoque, hasta finales de
mayo, estaba puesto en expandir la capacidad
del sistema de salud, pero la prensa chilena
alertd el hecho de que la autoridad sanitaria
no era capaz de alcanzar una gran cantidad de
casos y contactos y asegurar su aislamiento y
cuarentena. La trazabilidad se convirtié en un
problema emergente en la agenda publica en
ese momento y sélo el 3 de junio (tres meses
después del primer caso) el MINSAL anun-
ci6 la inclusion de la atencion primaria en los
esfuerzos de trazabilidad45, pese a que un gran
numero de municipalidades ya se encontraban
haciendo algun grado de rastreo de contac-
tos por su cuenta. Una estrategia nacional de
trazabilidad fue formalmente anunciada sdlo
hasta un mes después, en la primera semana
de julio se publica el protocolo de trazabilidad y
se anuncia fondos adicionales destinados para
esta labor, los cuales comienzan a llegar tardia-
mente, reportandose aun un 14% de centros de
atencion primaria que en la segunda semana
de agosto aun no reciben recursos?.

El gobierno chileno en agosto ha comenzado a
relajar las cuarentenas en multiples comunas,
donde si bien hay criterios conocidos e indica-
dores, no se ha transparentado toda la informa-
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cion desagregada para verificar el cumplimien-
to de los criterios propuestos en el plan paso a
paso. Se debe hacer notar que los criterios que
propone el plan paso a paso del MINSAL difie-
ren de las recomendaciones sobre umbrales
para los indicadores entregadas por la OMS#/,
asi como el mismo Consejo Asesor48, iniciativas
como COVID-Local4? o ICOVID-Chile®°. Los
criterios de Paso a paso son mas laxos en los
aspectos relativos a la capacidad del sistema
de salud, en testeo y estrategia de trazabilidad,
que los otros criterios empleados o sugeridos.

Comunicacion de riesgo

La comunicacion de riesgo es un componen-
te central de la gestion del riesgo que se basa
en mantener la confianza, anunciar tempra-
no, actuar con transparencia, comprender al
publico, y planificar la comunicacion publica.
La implementacion de estas practicas permi-
te sentar las bases para, entre otros aspectos,
orientar a la poblacidn, incluir a la comunidad,
mantener una buena relacion con los medios
de comunicacion, y generar una buena retroali-
mentacion de los mensajes entregados®'52,

Para su estrategia de comunicacion de riesgo, el
gobierno empled una serie de campafas comu-
nicacionales por medios escritos, radiales y tele-
visivos llamando al distanciamiento social, uso
de mascarilla, alcohol gel, e informando respec-
to de determinados sintomas de contagio vy
fomentando el uso del servicio telefénico Salud
Responde®3°4, Se instalaron vocerias diarias
que informan acerca de los casos y muertes
diarias a nivel nacional, anunciar cuarentenas,
hacer llamados a la poblacion y responder
preguntas manifestadas por la prensa.

El anuncio del primer caso de COVID-19 en
Chile fue realizado por el Ministro de Salud
Jaime Manalich por medio de una improvisada

Ensayos sobre la pandemia por COVID-19
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Tabla: Comparacion de criterios para el desconfinamiento

Capacidad de Red
Asistencial

Indicadores epidemioldgicos|

Indicadores para evaluar la
capacidad de testeo

Indicadores de trazabilidad ‘

Paso a Paso Minsal

indice de ocupacion de camas UCH,
nivel regional 90% y nacional 85%

Nimero absoluto de camas
disponibles a nivel regional y
nacional,

Mumero reproductivo efectivo (Re),
Se considera a nivel comunal y
reqional por al menos 2 semanas en
walor <1,

Disminucién sostenida del nimero
absoluto y tasa de casos activos
observados a nivel comunal y
regional,

Porcentaje de positividad de RT-PCR
para SARS-CoV-2 a nivel comunal y
reglanal.

=15% Para salir de cuarentena.

= 10% para fase de aperura inicial.
=5% para apertura avanzada,

Mantener una capacidad de testeo
mayor o igual a un test por mil
habitantes a nivel comunal

Capacidad para aislar e iniciar el
seguimiento de =80% de los casos
confirmados o probables en menoes de
48 horas.

Indicador de desempefio del sistema
de trazahilidad: el porcentaje de
CAS0S NUeVDs gue provienen de
contactos en seguimiento debe ser
=60%.

Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)

indice de occupacion de camas UGH
BO% el sistema de salud puede
absorber aumento de al menos 20%
de los casos COVID-19 o se puede
ampliar para enfrentario,

Murmero efectivo de reproduccidn
(Re) inferior & <1 durante al menos
dos semanas,

Disminucion de al menos el 5056
durante un periodo de tres semanas
desde el (itimo valor méaximo y
disminucion constante de la
incidencia observada de casos
cenfirmades y probables

25 % de las muestras analizadas dan
positive para COVID-1% al menos
durante las dos (ltimas semanas,
siempre y cuando la vigilancia de
casos sospechosos sea integral.

Se aisla al 90% de los casos
sospechosos y estos son confirmados
0 se les da el alta en un plazo de 48
horas desde la apariciin de sintomas.

Se rasirean los contacios de al menos.
el B0% de nuevos casos y se  les
pone an cuarentena an un plazo de
72 horas desde la confirmacian de los
CASOSs,

Al menos el 80% de los casos
pertenece a las [istas de contactos y
se puede vincular a conglomerados
identtficados.

Consejo Asesor

Covid-Local
hitps:fiwaww. covid-local.ong

leovid
hitps:/fwwewicovidchile.clf

indice ocupacitn de camas criticas
B

Al menos el 15% de la capacidad
existente en la UCI et disponible
para adaplarse a un aumento en los
pacientes con COVID-19.

Usa de camas UCI <80%

Uso Covid-19 de camas UCI <70% y
sin pactentes VM fuera de UCH

Tasa de variacién semanal
haspitalizaciones totales Covid-19
<10% y decreciente

Mimero de reproduccidn efectivo (Re)
menor a <1 por al menos 3
semanas.

Disminucitn sostenida en los casos
diarios durante 21 dias
consecutivos, como se refleja en el
promedio mdvil de 5 dias.

Estimacidn de <25 cases por 100,000
habitantes por dia

indicader de carga de perscnas
infectadas 1 caso nuewe/100 mil
hahs

Nimera reproductivo efective diario
(Rit)), dliimos siete dias del nimero
reproductive efective sea menor &
0.8

Parcentaje positividad menor del 103

<10% positiva de las pruebas
realzadas (diaramente)

Positividad de los casos: Se
recomienda mantener una
proporcion de 3% o menos de
cases positivos al menos durante
14 dias, asumiende una vigilaneia
epidemiclogica adecuada

Alslar y dar seguimiento al 90% de los
casos confirmados en mencs de 48
horas y de identificar y dar
‘seguimiento en ese plazo al 75% de
los contacios durante 14 dias. El 60%
de casos nuevos debe provenir de los
contactos en seguimiento.

El 75% de los contactos cercanos se
obtienen, localizan y prueban en 24
horas.

Al menos 30 rastreadores de contacto
por cada 100,000.

Al menos el 60% de los casos nuevos
‘de contactos identificados

T0% o mas de casos nuevos
informades a la autoridad dentro de
48 hrs. desde el inicio de sintamas,

(en desamrcllo 4 indicadores con
respectivos humbrales)

Fuente: Elaboracion propia en base a (47-50)

conferencia de prensa en el Hospital de Talca,
se explico el origen del caso y las medidas que
se tomaron®®.

En términos comunicacionales, el MINSAL
comenzé una batalla mediatica contra los
actores que levantaron voces de alerta sobre
los problemas en la estrategia y su implemen-
tacion, principalmente contra el Colegio Médi-
co, Alcaldes y centros de pensamiento como
Espacio Publico20:56-41, Sin embargo, esta poli-
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tica comunicacional confrontacional no pudo
encontrar apoyo sustancial en la poblacion,
generando un creciente rechazo en la apro-
bacién del Gobierno y su gestidn, a la vez que
actores como Alcaldes y el Colegio Médico
han sido considerados los mas creibles y mejor
evaluados en las encuestas de opinion®263, E|
18 de marzo, el gobierno finalmente respondio
a la presion inicial decretando el Estado de
Emergencia y cerrando las fronteras!. El Minis-



tro de Salud descarto la idea de una cuarente-
na nacional considerandola “sin sentido”, dado
que estimaba una duracion de al menos tres
meses de la medida'é.

En general,uno de los principales obstaculos en
la respuesta del gobierno a la crisis ha sido su
estrategia comunicacional, que ha sido percibi-
da como confrontacional y poco transparente
por multiples actores claves en el esfuerzo de
contencidon como profesionales de la salud, la
comunidad académica, y municipalidades®4-66,
La estrategia comunicacional del gobierno
sostuvo un estilo confrontacional, causando
extensas controversias20:56-61, Por otro lado, el
proceso de toma de decisiones mantuvo a los
actores relevantes fuera de la mesa y la reti-
cencia del gobierno a compartir datos empeordé
la percepcion de opacidad en su estrategia®’.
A medida que se ha desarrollado la emergen-
cia sanitaria el gobierno ha entregado algunos
datos agregados', sin embargo, las preocupa-
ciones respecto a la transparencia de la autori-
dad sanitaria se ha mantenido%8:69,

Durante el mes de abril, un impasse menor con
la OMS estallé después de que un periodista
chileno le preguntara a un vocero de la OMS
acerca del carnet de inmunidad anunciado por
el gobierno, frente a la cual él contesté que
no era aconsejable el uso de pasaportes de
inmunidad dado que no habia estudios claros
o evidencia contundente a la fecha respecto
a la duracion de la inmunidad adquirida (de
haberla). La OMS posteriormente profundizo
su postura en esta advertencia que “el uso de
dichos certificados podria, por lo tanto, aumen-
tar el riesgo de transmision continua™©. Chile
ratificd un plan para emitir carnets de alta para
pacientes recuperados del COVID-19 pero dio
marcha atras en la idea inicial de que sean
usados como un “pasaporte inmunitario”. Final-
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mente, la medida no fue completamente deses-
timada como discutimos previamente.

El 20 de abril, el gobierno anuncid el relajamien-
to de algunas medidas en el futuro temprano
(como la reapertura de colegios y el retorno de
la mayoria de los funcionarios publicos al traba-
jo) y el pais se dirigiria a una “nueva normali-
dad”. La Subsecretaria de Salud Publica Paula
Daza explicd que las personas podrian reunir-
se para ir a tomar café en pequefios grupos,
resguardando el distanciamiento social. Como
seflalamos anteriormente en la mitad de abril
se comienza a levantar cuarentenas dinamicas
y el gobierno priorizo la reactivacion econé-
mica en su agenda. Estas politicas recibieron
distintos nombres como “Nueva Normalidad”
y “Retorno Seguro”. En este sentido, la vincu-
lacion del erratico discurso de la autoridad
ha sido identificado como una barrera para el
adecuado control de la pandemia’!.

Los medios de comunicacion no estuvieron
exentos de polémicas ni enfrentamientos con el
Ministro de Salud. Tras una polémica entrevis-
ta en el diario La Tercera con el embajador de
China Xu Bu, en donde desmentia la donacidén
de 500 ventiladores anunciada por el MINSAL,
el Ministro de Salud declard en un programa de
opinidn que “El trabajo de la prensa es vender
cosas inventando mentiras™’2. Esto le trajo una
réplica por parte de la Editorial del medio, en
donde se le criticaron sus dichos y se le acuso
de alimentar la desconfianza’3. Esta relacién
con los medios se mantuvo hasta el cambio de
Ministro de Salud, en donde el nuevo ministro
destaco el rol de la prensa en la pandemia’4.

Otros episodios de revuelo comunicacional
que han afectado la estrategia del gobierno
son las actitudes del propio equipo de respues-
ta. Durante la cuarentena se vié al Presidente
Sebastian Piflera posando y sacandose fotos
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en la Plaza Baquedano (rebautizada durante
el estallido social como Plaza de la Dignidad)
la cual fue un foco importante de manifesta-
ciones durante la crisis social de octubre’®, y
también se le sorprendido comprando alcohol
en una botilleria’®. Episodios de esta indole
pueden debilitar el llamado a la prevencion y
distanciamiento social del gobierno, ademas
de causar revuelo comunicacional y cultivar el
malestar en la poblacion confinada.

Los énfasis comunicacionales del gobierno
en junio y junio se mantuvieron en la capaci-
dad hospitalaria y de ventiladores mecanicos.
La estrategia comunicacional del gobierno se
mantuvo controversial hasta que Jaime Mafa-
lich renuncido como Ministro de Salud el 13 de
junio. El nuevo Ministro de Salud, Dr. Enrique
Paris, adoptd una estrategia comunicacio-
nal menos confrontacional y ha incluido en
los reportes diarios del gobierno a cientificos,
expertos y alcaldes. Esta nueva estrategia ha
mostrado a las vocerias del Ministerio de Salud
mas abiertas a las consultas de la prensa, repa-
rando las relaciones lesionadas por el ministro
anterior, y otorgado informacion desde distintas
fuentes para reforzar el lamado al autocuidado.

Gobernanza y participacion

La gobernanza de la crisis sanitaria ha sido poco
participativa y con rasgos autoritarios. Si bien
se han creado espacios de participacion estos
han sido de caracter consultivo y de alcance
limitado. La primera instancia que se conformo
fue 11de marzo, cuando el presidente convoca a
un Consejo Asesor de expertos compuesto por
académicos y funcionarios de Salud Publica’’.
Cabe destacar que, en este Consejo, practica-
mente la mitad de sus miembros correspondia
a funcionarios del propio Ministerio de Salud.
Otras organizaciones de la sociedad civil fueron
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excluidas de las deliberaciones del Consejo.

El 14 de marzo se declaro la fase 3. Para ese
momento, el publico, el Colegio Médico
(COLMED), y la Asociacion Chilena de Muni-
cipalidades (AChM) demandaban un curso de
accién mas drastico, incluyendo la suspension
de clases a nivel nacional?!. Posterior al anun-
cio de la mantencioén de clases presenciales la
presion se acumulé y el COLMED, junto a socie-
dades cientificas y alcaldes exigieron saber qué
se estaba discutiendo con el Comité Asesor,
especialmente el analisis para mantener las
clases. EI COLMED exigio6 medidas mas estric-
tas como la prohibicion de eventos masivos y
la gratuidad del examen de SARS-CoV-2 en la
atencion, también denunciaron que la cuarente-
na de los casos y sus contactos no estaba sien-
do debidamente resguardada’8. Una a una, las
principales universidades en el pais anunciaron
sus cierres presenciales y el comienzo de uso
de herramientas digitales para la docencia’f.
Algunas municipalidades y colegios privados las
siguieron. En cadena nacional, una vocera del
Consejo Asesor anuncié que no recomendaban
el cierre de las instituciones educacionales'2.
Horas mas tarde, después de reunirse con repre-
sentantes de la AChM, el presidente decretd
el cierre de colegios desde el 16 de marzo'4. El
publico tuvo acceso a las minutas del Conse-
jo Asesor, donde se explico la existencia de un
desacuerdo respecto al cierre de colegios, con
algunos miembros defendiendo el énfasis en
manejo de casos y contactos80. El rol del Conse-
jo Asesor fue puesto en duda y cuestionado
publicamente después del episodio.

La tercera semana de marzo se caracterizo
por el débil liderazgo del gobierno central. Las
autoridades municipales tomaron la delantera
y decidieron cancelar eventos, cerrar centros
comerciales y parques, incluso contra las



recomendaciones del gobierno8!. EIl COLMED
reunié de forma transversal a actores politi-
cos para discutir la necesidad de reconsiderar
la fecha del plebiscito por una nueva cons-
titucion y lideré un llamado a la poblacidn
a quedarse en sus hogares y evitar nuevas
protestas masivas82. Tanto el publico como las
municipalidades comenzaron a hacer presion
por cuarentenas obligatorias y una cuarentena
total en la ciudad de Santiago. El Ministro del
Interior posteriormente dio un paso adelante
para descomprimir la tensa situacion y el 22
de marzo reunié una Mesa Social COVID con
representantes del Gobierno, Municipalidades,
Universidades, y el COLMED.

A finales de abril comenzd la estrategia activa
de casos en poblacion de riesgo acorde a la
recomendacion del Consejo Asesor y, desde
el 29 de abril, el MINSAL comienza a reportar
de forma desagregada los casos sintomaticos
y asintomaticos. El primer dia que los casos de
COVID-19 fueron reportados de forma separa-
da (sintomaticos y asintomaticos), estallé una
controversia83. El Ministerio de Salud primero
indicd que solo las personas COVID+ sintoma-
ticas estaban siendo contadas como casos y
reportadas a la OMS. Sin embargo, no quedo
claro si en los dias previos la autoridad esta-
ba reportando solamente los casos sintoma-
ticos para hacer las estadisticas comparables
en el tiempo. Después de una solicitud formal
de la Sociedad Chilena de Epidemiologia
(SOCHEPI)84, el reporte fue corregido y todos
los pacientes confirmados de COVID, indepen-
diente de su estado sintomatico, fueron infor-
mados al sistema de vigilancia de la OMS.

En relacién al anuncio del “Retorno Seguro” no
fue bien recibido por el publico y fue amplia-
mente criticado. EI Comité Asesor emitié una
declaracion diciendo que no fueron consul-
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tados, sin embargo, posteriormente indicaron
que apoyaban la decisién del gobierno de un
“retorno gradual” a las actividades y la nece-
sidad de un plan adecuado®®. La comunidad
cientifica expresd su preocupacion sobre el
levantamiento precoz de las cuarentenas,
considerando el alto numero de casos a ese
momento y que la calidad de la trazabilidad (y
los datos disponibles) era deficiente, como la
propia Subsecretaria admitié hace unos dias.
Con posterioridad a la renuncia de Manalich
como Ministro de Salud, el esquema de gober-
nanzay participacion no ha sido modificado por
parte del gobierno, manteniendo las mismas
instancias de participacion. Solamente desde
el punto de vista comunicacional se integran
en las vocerias diarias participacion de algunos
actores, como un elemento distintivo del nuevo
ministro.

Mitigacion de efectos adversos en
politica social

Los gobiernos en los diversos paises del mundo
han desarrollando politicas para mitigar los
efectos adversos de la pandemia, sobre todo en
relacion con la politica social. En este sentido
las politicas sociales y econdmicas para respon-
der a la pandemia han sido materia de intenso
debate en Chile. Desde temprano en la pande-
mia se identificaron inequidades sociales en las
capacidades de cumplir con las cuarentenas
y aislamientos868/, existiendo llamados trans-
versales de economistas convocados por el
COLMED a un plan econédmico ambicioso para
garantizar condiciones materiales suficientes
para hacer viables las medidas sanitarias88.

Mientras que transferencias directas de dine-
ro a los hogares fueron exigidas para cubrir
extensos sectores de la poblacidn, el gobierno
se mostrd reticente e insistio en programas
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estrechamente focalizados en los segmentos
mas pobres, impulsando medidas en que los
propios trabajadores cargaban con los costos
de la crisis al congelar sus salarios y el uso de
los fondos de sus seguros de cesantia®. Por
otro lado, en vez de transferencias directas, el
gobierno comenzo transferencias de cajas con
alimentos, requiriendo muchas semanas de
gestiones logisticas para finalmente alcanzar
algunos hogares en el pais?0.91,

En este contexto, el descontento por la pobreza
y el hambre aumentaron la percepcién de un
gobierno que no responde a tiempo ni adecua-
damente a las necesidades de la poblacién?2.
El Congreso tomo la iniciativa y negocié con
el Ejecutivo para aumentar el segmento de
la poblacion cubierta por las transferencias
directas para incluir a la clase media®3, y se
aprobd un controversial proyecto de ley que
permite a las personas retirar hasta el 10% de
sus ahorros previsionales por el periodo de un
ano% Después de mas de 5 meses de inicia-
da la pandemia, recién a comienzos de agosto,
una gran proporcion de hogares chilenos esta
recibiendo un alivio efectivo para lidiar con los
gastos basicos en el contexto de un desem-
pleo creciente e inestabilidad econdmica. La
lentitud de entregar apoyo econdmico a los
hogares sin duda ha sido otro problema central
dentro de la gestion sanitaria, cuyo impacto en
la evolucion del brote epidémico debera ser
analizado detenidamente en el futuro.

Conclusiones

La estrategia inicial del gobierno en el mane-
jo de la pandemia por SARS-CoV-2 priorizo la
actividad econdmica de los territorios junto a
una expansion de la capacidad disponible de
camas criticas y ventiladores mecanismos del
sistema de salud para evitar el colapso hospi-
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talario pero con un pobre abordaje inicial en
testeo masivo, trazabilidad y aislamiento de
casos y contactos, este abordaje basado en el
nivel terciario en desmedro del primario, pudo
haber contribuido al nivel de ascenso de casos
observado en junio y julio'. Esto implica que
la estrategia sanitaria seguida de factor por
el gobierno fue apostar a conseguir inmuni-
dad de rebafio o una estrategia de “contagio
controlado” como fue descrita por las propias
autoridades?s. Ademas, los intentos tempranos
de desconfinamiento y el enfoque en la reac-
tivacion econdmica pudieron entregar sefiales
erréneas a la ciudadania y al mismo gobierno,
acelerando el curso de la pandemia.

En términos comunicacionales, los enfrenta-
mientos publicos del Ministerio de Salud con
actores de la sociedad civil que son valorados
por la ciudadania contribuyeron al escepti-
cismo y desconfianza de la ciudadania con la
estrategia sanitaria de un gobierno ya previa-
mente deslegitimado por la crisis social del 18
de octubre. El uso de términos como “Nueva
Normalidad” y “Retorno Seguro”, con mensa-
jes politicos dirigidos al desconfinamiento y
la superacion de la pandemia, pudieron haber
causado un efecto negativo en la percepcién
deriesgo de la ciudadania. Es importante consi-
derar el impacto que una estrategia comunica-
cional causa en la ciudadania, ya que puede ser
un factor fuertemente gravitante en el éxito o
fracaso de la estrategia sanitaria. Un aprendiza-
je clave de los errores cometidos en la gestion
de la pandemia es que, ante un desafio sani-
tario de tal envergadura, la autoridad debe ser
capaz de convocar a todos los actores y capa-
cidades del pais para enfrentar la amenaza. Un
error particularmente grave fue transformar
la conduccion de la pandemia dentro de las
I6gicas de la politica habitual, buscando ganar
politicamente por sobre el interés colectivo de



mejorar la gestion sanitaria de manera colabo-
rativa.

El gobierno de Chile caracterizo inicialmente
el disefio e implementacion de su estrategia
sanitaria por ser un abordaje principalmente
centrado en el Presidente y el Ministerio de
Salud, con la conformacion de un Comité Asesor
consultivo. Esta aproximacion vertical y central
para la pandemia mostré tempranas deficien-
cias, los conflictos del Ministerio de Salud con
el Comité Asesor y la temprana marginacion de
actores clave como el Colegio Médico, socie-
dades cientificas, y municipalidades pudieron
haber obstaculizado la conformacion de una
estrategia integral y con sentido de unidad
nacional que pudo haber prevenido el nivel de
contagios que vivimos. No fue sino hasta que el
Ministerio del Interior conforma la Mesa Social
COVID que estos actores se involucran formal-
mente de manera inicial. Respecto a la partici-
pacion ciudadana esta se ejercié principalmen-
te desde una poblacion activa y previamente
movilizada hacia un gobierno que no la habia
contemplado en su estrategia en primer lugar.
La manifestacion a través de redes sociales y
presion desde los hogares se ha transformado
en una postal constante durante la pandemia.
Se hace interesante analizar el rol que pudo
haber cumplido la crisis social que estallo el 18
de octubre con la movilizacion y presion ciuda-
dana al gobierno para la implementacion de
medidas de contencién mas activas y potentes.

A lo largo del desarrollo de la pandemia la
ausencia de una bateria contundente de medi-
das sociales extensas para la poblacion fue
cultivando un descontento en una ciudadania
que se enfrentd al aumento del desempleo, la
reduccion de salarios, y los efectos sociales y
psicologicos del desconfinamiento. En este
sentido, se puede sostener que las politicas de
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proteccion social que contaba Chile, no pudie-
ron dar abasto para garantizar condiciones de
vida a la poblaciéon mas afectada, esto impli-
c6 que una alternativa como el retiro del 10%
de los fondos de pension se haya tenido que
aprobar, como una forma rapida y universal de
inyeccion de recursos.
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